
Fast50 ClubFast50 Club 
H�zl�lar bulu�uyor

25 Eylül 2009, Istanbul



Toplant� Program�

14:00 - 14:30 Kar��lama ve Kay�t

14:30 – 14:40 Aç�l�� Konu�mas�
Oktay Aktolun – Deloitte Türkiye TMT Lideri

14:40 – 15:10 Türk Bili�im Firmalar� nas�l dünya markas� olur?
U�ur Süel – Deloitte Türkiye Dan��manl�k Sorumlu Orta��

15:10 – 15:30 Dünyaya aç�l�n: UKTI hizmetleri
Taclan Topal – UKTI Yat�r�m Müdürü
Sarah Mooney - Ba�konsolos Yard�mc�s� ve Ticaret & Yat�r�m Ate�esi

15:30 – 16:00 Kahve Aras�

16:00 – 16:30 Türkiye Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas� Sonuçlar�
Oktay Aktolun – Deloitte Türkiye TMT Lideri

16:30 – 17:30 Kokteyl
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Oktay Aktolun
Teknoloji, Medya ve 
Telekomünikasyon Lideri

Kurumsal Risk Hizmetleri 
Sorumlu Orta��
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U�ur Süel
Dan��manl�k Hizmetleri 
Sorumlu Orta��
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T h l F 50Technology Fast50
Türkiye’deki Teknoloji 
�irketlerinin Markala�mas�� �

Deloitte Dan��manl�k
Istanbul, Eylül 2009



Gündem

Marka nedir?

Teknoloji sektöründe marka olmak neden önemlidir?Teknoloji sektöründe marka olmak neden önemlidir?

Markala�abilmek için kritik ba�ar� faktörleri nelerdir?

Markala�abilmek için neler yap�lmas� gerekir?
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Marka sadece bir logo, isim ya da reklam de�ildir.
Bir marka d��ar�dan görülen görsel ögelerden çok daha fazlas�d�r.

�sim

Marka Kimli�i
Logo

Ürünler-Hizmetler

�novasyon 
Yetkinli�i

Yönetici–Kontrol Yap�s�

Web sitesi
Ürünler-Hizmetler

Reklam

Organizasyon Yap�s�

�ç �leti�im �� Süreçleri

Mü�teri �li�kileri
E�iti

Mü�teri 
Deneyimi

Marka Stratejisi

Ür-Ge Süreçleri

Organizasyon Yap�s�

E�itim

Bilgi Yönetimi
�nsan 

Kaynaklar�
Teknoloji

Etkin Pazarlama
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Marka, bir �irketin mü�terileriyle temas etti�i her noktada sundu�u 
deneyimlerin tamam�d�r...

Ü ü l

Mü�teri/Tüketici evreni

Ürünler
Reklamlar

Sat�� TemsilcileriFuarlar

Fiyatland�rma

Hizmetler

Ambalaj

Yat�r�mc� �li�kileri�lanlar

Promosyonlar

MARKA
�

Bas�l� 
Malzemel

er
Çal��anlar

�lanlar

i li�iK�l�k K�yafet

Halkla 
�li�kiler

Sponsorluk

Kurum Kimli�i

Web sitesi
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Sektördeki çe�itli ba�ar�l� �irketlerin marka vaadleri...

�nsanlara sanat eseri 
niteli�inde, tasar�m odakl� 
ancak kullan�c� dostu ve 
faydal� teknoloji

�nsanlar�n ve �irketlerin 
i�te, e�itimde, her alanda 
birbirleriyle güçlü 
ba�lant�lar kurmas�n�faydal� teknoloji 

sunmaktad�r.
ba�lant�lar kurmas�n� 
sa�lamaktad�r.

Statükoya meydan 

Sadece bir yaz�l�m 
�irketinden öte, sundu�u 
çözümlerle insanlar�n daha 
üretken olmalar�n� 
sa�lamaktad�r.

okuyarak bir sonraki at�l�m� 
geli�tirmeye çal��makta ve 
teknoloji kanal�yla 
insanlar�n ya�am�n� daha 
iyi, daha zengin ve daha 
kolay hale getirmeyi�

Ak�ll� çözümleriyle

kolay hale getirmeyi 
vadetmektedir.

Her türlü bilgiyi organize 
d k l l kAk�ll� çözümleriyle 

uluslararas� faaliyet 
gösteren �irketlere çözüm 
ortakl��� sunmaktad�r. 

ederek evrensel olarak 
eri�ilebilir, basit ve faydal� 
hale getirmeyi 
vadetmektedir.
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Marka sadece bir pazarlama yaMarka sadece bir pazarlama ya 
da ileti�im kavram� de�ildir. 
Markan�n ölçülebilir bir 
finansal de�eri bulunmaktad�rfinansal de�eri bulunmaktad�r.



Markan�n ölçülebilir bir finansal de�eri bulunmaktad�r...
Dünyan�n En �yi 100 Global Markas�- Interbrand

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu11



Teknoloji �irketleri için marka olmak neden önem ta��maktad�r?

• Ürünlerin “commodity” haline gelmesi ve ürünler aras�ndaki farklar�n giderek azalmas�

• Ürün ya�am döngülerinin k�salmas� ve bunun getirdi�i karma��kl�k

• “Güven” duygusuna duyulan ihtiyaç

• AR-GE, üretim, teknoloji deste�i, pazarlama, ara�t�rma gibi faaliyetlerin dü�ük maliyetli 
ülkelere kayd�r�lmas� ile kurumlar için tek bir alg� yaratman�n zorlu�uy ç g y �

• �nsan kayna�� çekmenin zorlu�u

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu
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Güçlü bir marka yarat�rken dikkat edilmesi gereken kritik ba�ar� faktörleri 
nelerdir?

• Ürün ve teknoloji odakl�l�ktan marka, mü�teri ve de�er odakl� anlay��a geçi�

• Marka vaadini destekleyen inovasyona odaklanma

• Marka stratejisi ve vizyonunun kanal ortaklar�yla payla��lmas� ve içselle�tirilmesi

• Uzun vadeli bak��aç�s� ve kararl�l�k

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu-
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Peki nas�l bir teknoloji markas� olu�tururuz? 

1. Faaliyet gösterilen pazarlara uygun 
do�ru fikrin bulunmas� ve marka 
stratejisinin geli�tirilmesi: A l l F kl l tstratejisinin geli�tirilmesi:
� Uygun: Faaliyet gösterdi�imiz 

pazarlarda mü�teri ihtiyaç ve 
beklentileri, sat�n alma kriterleri 

Anlaml� Farkl�la�t�r�c�

nelerdir?
� Farkl�la�t�r�c�: Rakiplerimiz ne 

vadetmektedir? Bizi ne farkl�la�t�rabilir?
Gerçekle�tirilebilir: Uzun vadede

Gerçekle�tirilebilir

� Gerçekle�tirilebilir: Uzun vadede 
sürdürülebilir firma yetkinliklerimiz 
nelerdir?

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu- 14
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Peki nas�l bir teknoloji markas� olu�tururuz? 

2. Markan�n tüm operasyonlarla 
içeriden desteklenmesi: 
� Markan�n �çselle�tirilmesi: Kurum 

Pazarlama, Sat�� ve 
Mü�teri Hizmetleri

ç �
çal��anlar�n�n ve kanal ortaklar�n�n 
markaya uygun hareket etmelerini ve 
marka imaj�m�z� desteklemelerini nas�l 
sa�layabiliriz?

Mü�teri 
Anlay���

Hizmetler

� Marka Yönetim Organizasyonu: Al�nan  
stratejik kararlarda marka odakl� nas�l 
olabiliriz? Markan�n ç�karlar�n� nas�l 
gözetebiliriz? Tüm ülkelerde markan�n 

Teknoloji 
&

Ar-Ge �leti�im

Mü�teri 
Deneyimi

�leti�im
Ürün ve 
Hizmet 

�novasyonu

�novasyon 
Becerisi

�

D�� �leti�im

Ürünler

tutarl� biçimde hayata geçirilebilmesini 
nas�l sa�lar�z?

� Marka Performans Yönetimi Sistemi: 
Markam�z�n geli�imini nas�l takip 

Çal��anlar 
ve Kurum 
Kültürü

�novasyon 
ve Ür-Ge 
Yetkinli�i

Performans 
Öl ü ü

Lider ve 
Yönetici 

�stihdam 
ve E�itim

Kurum içi 
�leti�im

edebiliriz? Kurumdaki herkesi 
markadan sorumlu hale nas�l 
getirebiliriz?

�nsan 
Kaynaklar

�

Ölçümü ve 
Önceliklendirme

Geli�imi
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Güçlü bir marka olmak k�sa bir 
sürede olamamaktad�rsürede olamamaktad�r. 
Firma olarak kararl� ve sab�rl� olmak 
ve marka vaadini gözetip tek bir 
yöne do�ru odaklanmak ba�ar�l�yöne do�ru odaklanmak ba�ar�l� 
olmada kritik önem ta��maktad�r.
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���N�Z� �NG�LTERE’DE KURMAK
DELOITTE FAST 50 CLUBDELOITTE FAST 50 CLUB 
INGILTERE BASKONSOLOSLUGU
25 Eylul 200925 Eylul 2009

Taçlan Topal
�ngiltere Ba�konsoloslu�u

19UKTI Turkey

g � �
Yat�r�m Müdürü



B�Z K�M�Z?
• �ngiltere Ba�konsoloslu�u Ticaret ve 

Yat�r�m Bölümü bünyesinde, bütünYat�r�m Bölümü bünyesinde, bütün 
�ngiltere’yi yat�r�m destinasyonu olarak 
tan�tma ve destekleme amac�yla 
kurulmu� Yat�r�m Departman�.

• Co�rafi ayr�m yapmadan tüm Türkiye’de 
faaliyet gösteren firmalara hizmet 
vermekteyiz.
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FAAL�YETLER�M�ZFAAL�YETLER�M�Z
• �ngiltere’de yat�r�m�n te�vik edilmesi, 

mevcut yat�r�mlar�n desteklenmesi ve katmamevcut yat�r�mlar�n desteklenmesi ve katma 
de�er sa�lanmas�

• �ngiltere’de yat�r�m yapacak Türk firmalara• �ngiltere de yat�r�m yapacak Türk firmalara 
h�zl�, güvenilir, ücretsiz bilgi temini

• Türk firmalara �ngiltere’de vergilendirme• Türk firmalara �ngiltere de vergilendirme, 
i�gücü maaliyetleri vb. konular�n� içeren 
ücretsiz rapor temini

21
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FAAL�YETLER�M�Z

• Firma kurulumunun her a�amas�nda 
(emlak temini i�gücü temini finansal(emlak temini, i�gücü temini, finansal 
kaynaklara ula��m) destek

• �ngiltere’de firma kurulumunu takiben 
düzenli ziyaretler arac�l���yla firman�n y � y
planlar�n�n yeniden gözden geçirilmesi

22



��RKETLER NEDEN YURTDI�INDA 
YATIRIM YAPARLAR?YATIRIM YAPARLAR?

• Ekonomik büyüme ve daha fazla kar y
elde etmek

• Yeni mü�teriler bulmak/Mevcut 
mü�terilerine daha yak�n olmak 

• Bilgi ve inovasyon kaynaklar�na rahat 
eri�im

23



��RKETLER NEDEN YURTDI�INDA 
YATIRIM YAPARLAR?YATIRIM YAPARLAR? 

• Yeni pazarlara giri� esnas�nda marka, 
teknoloji ve pazarlama konular�ndaki 
kar��la�t�rmal� üstünlüklerini korumak

• Kendi ülkelerindeki dönemsel ekonomik  
dalgalanmalara kar�� firmalar�n� 
korumakkorumak

• Tüm bunlar daha önce olmad��� kadar 
kolay!

24
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NEDEN �NG�LTERE?
• Kalite
• Politik istikrar 
• Dünya çap�nda i� merkezi
• Güçlü giri�imcilik kültürüGüçlü giri�imcilik kültürü
• 450 milyonluk Avrupa pazar�na kolay 

eri�im imkan��
• Rekabete aç�k, k�s�tlamas�z i� ortam�

25



NEDEN �NG�LTERE?
• Avrupa’n�n her yerine kusursuz ve kolay 

ula��m ba�lant�lar�(Heathrow-Atatürk 
Havaalan� sadece 3 5 saat)Havaalan� sadece 3,5 saat)

• Avrupa’daki en dü�ük kurumlar vergisi 
oranlar�

• Kalifiye, yüksek e�itimli i�gücü
• Güçlü ara�t�rma ve geli�tirme temeliç � g �
• Avrupa’daki en ucuz uluslararas� telefon 

görü�mesi ücreti

26



NEDEN �NG�LTERE?
• 30 dan fazla etnik grup
• Dünya kalitesinde finansal ve i� destekDünya kalitesinde finansal ve i� destek 

hizmetleri
• Londra- Avrupa’n�n finans ba�kentiLondra Avrupa n�n finans ba�kenti
• Firma kurulmas� ve i�gücü istihdam�n�n 

kolayl��� y �
• �effafl�k ve s�n�rl� bürokrasinin getirdi�i 

i� yapma kolayl���

27



NEDEN �NG�LTERE?
• 2012 Londra Olimpiyatlari
• 6 ay- 1 sene arasi ucretsiz ofis hizmeti6 ay 1 sene arasi ucretsiz ofis hizmeti
• Ingilteredeki sektorel networklere 

erisim hizmetierisim hizmeti
• Ingiltere’de firma kurulumu sonrasinda 

da destek 

28



�NG�LTEREDE OLMANIN 
FAYDALARIFAYDALARI
• Daha fazla i� hacmi! �
• Fikri Mülkiyetin korunmas� 
• Avrupa Birli�i ve Amerika pazarlar�naAvrupa Birli�i ve Amerika pazarlar�na 

s�çrama ta�� 
• Kariyer olanaklari y
• Mevcut mü�terilere daha iyi hizmet

29



�NG�LTERE’DE �� KURMAYI
Ü Ü ÜDÜ�ÜNÜYORSANIZ,

NE YAPAB�L�RS�N�Z?

30UKTI Turkey



1. ADIM
www.uktradeinvest.gov.uk
• Firman�z�n faaliyet gösterdi�i sektörün y g �

�ngiltere’deki durumu hakk�nda bilgi
• �ngiltere ekonomisi, vergi, i�gücü 

maaliyetleri, vize prosedürleri vs 
konular hakk�nda bilgi

31



2. ADIM
Bizimle temasa geçin 

• Firman�z� ziyaret ederek yat�r�m
ihtiyaçlar�n�z konusunda destek verebiliriz

• Firma Bilgi Formu
Ü l d d �• Ücretsiz rapor-yerle�meyi dü�ündü�ünüz 
bölge hakk�nda bilgi, uygun 
gayr�menkuller olas� maliyetlergayr�menkuller,olas� maliyetler 
(i�gücü ,elektrik vs)

32



3. ADIM
Rapor sonras�nda �ngiltere’yiRapor sonras�nda �ngiltere yi
ziyaretiniz için program 
ayarlayabilirizayarlayabiliriz
Böylelikle;

• Olas� ofis binalar�n� ziyaret edebilirOlas� ofis binalar�n� ziyaret edebilir
• Avukatlar,vergi uzmanlar�, bankalar, 

gümrük mü�avirleri, insan kaynaklar�g � , y
firmalar� ile görü�ebilir

• �ngiltere Sanayi Bakanl��� uzmanlar� ile
ö ü bili i i

33

görü�ebilirsiniz.



4. ADIM

S d iki ü d fi k bili i iSadece iki günde firman�z� kurabilirsiniz.

34



Sorular�n�z için;

Taçlan Topal / Sinan Akkaya
�ngiltere Ba�konsoloslu�u
Ticaret ve Yat�r�m Bölümü

Tel: 0212 334 6441Tel: 0212 334 6441
Fax: 0212 334 6405

35
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Kahve aras�
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Oktay Aktolun
Teknoloji, Medya ve 
Telekomünikasyon Lideri

Kurumsal Risk Hizmetleri 
Sorumlu Orta��

Fast50 Club/25 Eylül 200938



Bili�im Sektörü Güven 
Ara�t�rmas�Ara�t�rmas�

Oktay Aktolun
Teknoloji Medya ve Telekomünikasyon LideriTeknoloji, Medya ve Telekomünikasyon Lideri
25 Eylül 2009, Istanbul



Ajanda

Ara�t�rma hakk�nda

Temel bulgular

Mevcut durum 

B kl tilBeklentiler 

Sonuçç
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Ara�t�rma hakk�ndaAra�t�rma hakk�nda
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Ara�t�rma hakk�nda...

Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�, Deloitte’un sektörel ve bölgesel olarak gerçekle�tirmeye
ba�lad��� “Güven Anketleri Program�”n�n bir parças�d�r. Deloitte’un bu ara�t�rmay�
gerçekle�tirmekteki amac� bili�im sektöründeki firmalar�n ya�ad�klar� s�k�nt�lar�, �u anki
durumlar�n� ve gelecek 12 aydan beklentilerini payla��p firmalar�n karar mekanizmalar�na yol
göstermektir.

Bili i S ktö ü Gü A t ’ d t dBili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�’nda mevcut durum; 
• i� ortam�, 
• �irketlerin durumu 
• hükümetin performans� ba�l�klar� alt�nda;
beklentiler ise;
• i� ortam�, 
• �irket beklentileri, 
• döviz kurudöviz kuru, 
• enflayson ve ekonomiye tehditler ba�l�klar� alt�nda incelenmi�tir.

Bu ara�t�rma Haziran 2009’da Teknoloji sektörünün önde gelen firmalar�n�n kat�l�m�yla online 
olarak gerçekle�tirilmi�tir Anketi her 6 ayda bir tekrarlayarak bili�im sektöründeki geli�meleri

© 2009 Deloitte Touche TohmatsuBili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�42

olarak gerçekle�tirilmi�tir. Anketi her 6 ayda bir tekrarlayarak bili�im sektöründeki geli�meleri, 
k�yaslamal� olarak bili�im sektöründeki yöneticilere sunma f�rsat� yakalayabilece�imizi 
dü�ünüyoruz.



Temel bulgularTemel bulgular
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Temel bulgular
�� ortam��

•Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�’nda ço�u �irketin zorlu bir dönemden geçti�i aç�kça
görülmektedir. Kat�l�mc�lar mevcut i� ortam�n� büyük bir oranda, geçmi� seneye göre “daha
kötü” olarak de�erlendirmi�lerdir. 

• Ara�t�rma bili�im sektörünün di�er sektörlerden ayr�lmay�p ekonomi ve güven ortam� 
hususlar�nda, geçen seneye göre daha s�k�nt�l� bir süreçten geçti�ini ortay koymu� ve %78’inin, 
ortam� daha kötü olarak de�erlendirmesi oldukça karamsar bir tablo ortaya ç�karm��t�r.

• Kat�l�mc�lar�n büyük bir k�sm� (%50 oran�nda) krizin 2010 y�l�n�n ikinci yar�s�nda sona ermesini 
beklediklerini belirtmi�tir.beklediklerini belirtmi�tir.
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Temel bulgular
�irketler: Mevcut durum ve ilerisi�

• Hizmet ve ürünlere talebin %58 oran�nda dü�tü�ünü ancak bu durumun stoklar� etkilemedi�i 
ve stoklar�n büyük oranda ayn� kald���n� ortaya koymu�tur. 

• Ürünlere talebin dü�mesiyle paralel olarak ara�t�rma sonucunda firmalar�n en çok dü�ü� 
gözlenen unsurlar�n tüketicilerin al�m gücü ve �irketin karl�l��� oldu�u belirtilmi�tir. Bu dü�ü�lerin 
yan� s�ra kat�lan firmalar�n finansman ihtiyac� da artm��t�r. 

• Ço�u alanda yer alan olumsuzluklara kar��n, �irketlerin üretim kapasiteleri, çal��an say�s� ve 
çal��anlar�n ücretleri gibi alanlardaki art��lar �irket yap�s�nda denge kurmay� sa�lam��t�r.

• Kat�l�mc�lar, 2010 y�l�nda çal��anlar�n ücretleri, üretim kapasitesi, �irket sat��lar� ve Ar-GE 
yat�r�mlar� gibi alanlarda geli�meler beklediklerini belirtmi�lerdir.
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Temel bulgular
Döviz kuru, enflasyon ve Türk ekonomisine tehditler, y

• Kat�l�mc�lar Haziran 2009 itibariyle önümüzdeki 12 ay süresince enflasyonda büyük bir
dü�ü� olmas�n� beklemediklerini belirtmi�tir. Merkez Bankas�’n�n %6 oran�ndaki enflasyon� � � y
beklentisine kar��n kat�l�mc�lar�n sadece %30’u %7’nin alt�nda bir de�er olaca��n� ön
görmü�tür. Geri kalanlar�n ise %30’u 7-8 band�na, %16’s� 8-9 band�na ve geri kalan
%42’si de 9 ve üzerine i�aret koymu�lard�r.

• 2009 y�l� sonu için kat�l�mc�lar�n sadece %4’ü 1.50’den az, %31’i 1.50 ve 1.59 aras�nda ve 
%33’ü ise 1.60-1.69 aras�nda bir döviz kuru (ABD dolar� baz�nda) bekledikleri ortaya ç�km��t�r.

Bili�im Sektörü Gü en Ara�t rmas ’na kat lan teknoloji firmalar Türki e’nin ekonomik• Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�’na kat�lan teknoloji firmalar� Türkiye’nin ekonomik
istikrar�na yönelik en büyük tehditleri Bat� dünyas�ndaki ekonomik resesyonun devam�,
finans ortam�ndaki a��r� güvensizlik ve politik belirsizlik olarak de�erlendirmi�lerdir.
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Temel bulgular
Hükümet performans�p

• Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas� kat�l�mc�lar� Haziran 2009 itibari ile %73 gibi bir oranla
enflasyonun kontrol alt�nda tutulmas� konusunda Hükümet’in performans�n� kapsaml�enflasyonun kontrol alt�nda tutulmas� konusunda Hükümet in performans�n� kapsaml�
bulmad�klar�n� belirtmi�tir. 

• Bunun yan� s�ra, i�sizlik ile mücadele, yeni yat�r�mlar ve AB müzakereleri alanlar�nda 
Hükümet’in ald��� önlemler yetersiz bulunmu� ancak enflasyonu kontrol alt�nda tutmak, 
bili�im alan�ndaki te�vikler ve Türkiye’nin uluslararas� arenada daha etkin olmas� gibi 
alanlarda al�nan önlemler, ba�ar�l� olarak de�erlendirilmi�tir.
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Mevcut durumMevcut durum
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�� ortam�

�� ortam�na ait 5 unsur (güven ortam�, istihdam ortam�, banka kredilerine ula��labilirlik, yat�r�m ortam�, 
ekonomik durum) ayr� ayr� formülümüze göre puanlanm�� ve puanlar s�ras� ile 4/14/9/13 ve 6 ç�km��t�r. 
Verilen puanlar� de�erlendirecek olursak, bili�im sektöründe yer alan firmalar�n mevcut i� ortam� ile ilgili 
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görü�lerini oldukça karamsar olarak de�erlendirebiliriz. Bu karamsarl��� ise mevcut kriz dönemine
ba�layabiliriz.



�� ortam�

Geçti�imiz y�l ile kar��la�t�r�ld���nda, ç�kan sonuçlara göre kat�l�mc�lar, genel i� ortam�n� %78 oran�nda 
daha kötü olarak de�erlendirmi�lerdir (12 puan).
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�irketlerin durumu

Haziran 2009 itibari ile Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas� kat�l�mc�lar�n�n %50’sinden fazlas� �irketlerinin 
sunduklar� hizmet ve ürünlere olan taleplerde azalma oldu�unu ve envanter seviyelerinde de, ne a��r� 
bir art�� ne de a��r� bir azal�� ya�amad�klar�n� ifade etmi�lerdir
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bir art�� ne de a��r� bir azal�� ya�amad�klar�n� ifade etmi�lerdir.



�irketlerin durumu
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Hükümetin performans�

Dünya ekonomisini etkileyen kriz ortam�nda
gerek K�ta Avrupas�’nda gerekse Kuzey
Amerika’da hükümetlerin bir tak�m tedbirler
ald�klar� gözlemekteyiz. Bu tedbirlerin aras�nda
likidite ve i�sizlik gibi gündemde yer alan
sorunlar�n çözülmesi ve güven ortam�n�nsorunlar�n çözülmesi ve güven ortam�n�n
�irketlere yeniden kazand�r�lmas� gibi unsurlar
ön plandad�r.

Bili i S ktö ü Gü A t ’ k t lBili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�’na kat�lan
firmalar geçti�imiz dönem zarf�nda ülkemizde
al�nm�� tedbirleri %73 oran�nda kapsaml�
bulmad�klar�n� belirtmi�lerdir.
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Hükümetin performans�
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BeklentilerBeklentiler
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�� ortam�

Haziran 2009 itibari ile ankete kat�lan firmalar önümüzdeki 12 ay içerisinde i� ortam�nda hemen hemen 
tüm unsurlar için önemli olumlu geli�meler bekledilerini ifade etmi�lerdir. Formülümüz do�rultusunda 
gelen cevaplar� puana çevirdi�imizde ileriye dönük olarak; güven ortam�n�n 28 puana, istihdam ortam�n�n
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22 puana, banka kredilerine olan ula��m�n 27 puana, yat�r�m ortam�n�n 24 puana ve ekonom�k
durumun 29 puana ula�mas� beklenmektedir.



�irket beklentileri

Haziran 2009 itibar� ile kat�l�mc�lar�m�z�n ço�unlu�u (%63) önümüzdeki 12 ay için
�irketlerin genel durumunun ayn� kalaca��n� dü�ünürken, %24’ü daha iyi bir dönem
beklemekte. Bu konuda olumsuz görü� beyan edenler ise sadece %13’te kalm��t�r.
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�irket beklentileri
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Döviz kuru ve enflasyon

Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas� kat�l�mc�lar�n�n
enflasyon beklentileri Merkez Bankas� (MB)
beklentilerinin üstünde dola�maktad�r. MB’nin
%6’l�k beklentisine kar��n ankete kat�lanlar�n
ancak %30’u %7’nin alt�nda bir de�eri
öngörürken 2010 y�l� için de enflasyonöngörürken, 2010 y�l� için de enflasyon
de�erinde önemli bir dü�ü� beklemedikleri ifade
edilmi�tir.
Döviz cephesinde ise, Haziran 2009 itibari ile

k i h kk d l l i kekonomi hakk�nda olumsuz görü�lerine kar��n
Dolar/TL de�erlerinde ayn� ölçüde olumsuzluk
ifade etmemi�lerdir. Kat�l�mc�lar�n %33’ü
dolar/TL paritesinin mevcut aral��� koruyaca��n�
(1,6-1,69) dü�ünürken, kat�l�mc�lar�n %31’i ise
(1,7-1,79) band�nda gerçekle�ebilece�ini
öngörmü�lerdir.
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Döviz kuru ve enflasyon
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Ekonomiye tehditler

Bili i S ktö ü Gü A tBili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas� 
Kat�l�mc�lar� bat� dünyas�ndaki ekonomik 
Resesyonun devam�n�n ülkemiz 
ekonomisine en büyük tehdidi olu�turaca�� 
konusunda hemfikir durumdad�r. 
Kat�l�mc�lar�m�z ikinci olarak finans
ortam�ndaki a��r� güvensizli�in ve kredi
imkanlar�na ula��mda ya�anabilecek olas�imkanlar�na ula��mda ya�anabilecek olas� 
Krizleri ekonominin kilitlenmesi konusunda 
önemli birer tehdid olarak 
de�erlendirmi�lerdir.
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Ekonomiye tehditler
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SonuçSonuç

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu63 Bili�im Sektörü Güven Ara�t�rmas�



Sonuç

Anket, 

2010 y�l�n�n daha iyi geçece�i ve özellikle 2. yar�da iyile�menin görülece�i 
yönünde beklentinin yüksek oldu�unu,

Finansal güven firmalar için en önemli konu oldu�unu,   

Dünyan�n içinden geçmekte oldu�u bu s�k�nt�l� dönem ülkemiz ekonomisini 
yak�ndan ilgilendirirken hükümetin uygulamalar�n�n krizin etkilerini azaltmakta kritik 
bir rol oynamakta oldu�unu, 

göstermektedir.
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